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Servisna zmluva
Cislo: 00211/ 21/111

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov

Poskytovatel Objednavatel
Obchodny nézov: RICOH Slovakia s.r.o. Obec Sol’
Sidlo/Miesto podnikania: Vajnorskd 100/B, 831 04 Bratislava Obecny drad Sol' 161, 094 35 Sol'
Poboéka/oddelenia:
ICO/DIC (u platcov DPH) 31331785 ‘ SK2020325989 00332861 2020630513
Bankové spojenie, IBAN HSBC Continental Europe, Czech Republic
Cz7781500000002367000508
Zapisana: v OR SR na okr. stide BA |, oddiel Sro, vlozka
3435/B
Zastlpena: Ing. Peter Kiripolsky - Sales and MA Ing. Jozef Berta — starosta obce
Director

1. Predmet zmluvy

Na zaklade tejto zmluvy zabezpeti poskytovatel objedndvatelovi prevadzkyschopnost zariadenia a poskytne dalsie sluzby
dohodnuté v tejto zmluve.

Predmet servisnych sluZieb (dalej aj ,,zariadenie”)

Typ Viyrobné/Sériové &islo Poznédmka

ZaEenis MP C2004exSP C7674700589

Stolek nizky 45
Rozsiteni pro tisk na formdt SRA3

Prislusenstvo

Adresa umiestnenia zariadenia

Ulica + &fslo psC Obec

Obecny urad Sol 161 094 35 Sol'

Zodpovednd osoba Telefén E-mail

Ing. Jozef Berta +421 905 442 457 ocu.sol@slovanet.sk

Vystup = [A4] Ciernobiele vystupy (CB) Farebné vystupy (FAR)
Stav poditadla vystupov na zaciatku zmluvy stav k 31.10.2021 stav k 31.10.2021
Limitné mesacné zataZenie 8 000 2 000

1A3 = 2 x A4, meter = beZny meter

2. Doba trvania zmluvy

Doba trvania zmluvy (mesiacov) 24 odo dra 1.11.2021 Povinne zverejiiovana zmluva:Ano?

Limitny pocet vystupov [X] 600000 (stav celkového poéitadla vystupov)

2Ak je zmluva povinne zverejiiovana podla zakona ¢. 211/2000 Z.z., doba trvania zmluvy sa zatina najskdr odo dita nasledujiceho po ddtume zverejnenia



w

. Servisné podmienky
Nahradné diely

Praca technika

Servis v mieste umiestnenia (doprava na
miesto)

X XXX

Spotrebny material

Papier Bez papiera

Standardna doba do zahajenia riesenia

poruchy/obnovenie prevédzky Bronzovy_NBD/-{nasl. prac. defi/-)

Pracovnd doba sluzby 8x5 (8 hodin denne x 5 dni v tyZdni)

Vzdialend diagnostika X

Spdsob odpodtu stavu pocitadiel pre Gcely Xl automaticky [] Objednavatelom
fakturacie

Doplnkové sluzby

Typ Cislo sluzby | Nd&zov sluzby Cena v EUR bez DPH
Jednorazova Doprava a manipuldcia (na adresu umiestnenia) 0,--€
Jednorazova Instaldcia 0,-€
Jednorazova

Periodicka Vyber SLA
Periodicka cMy 77,-€
Periodickd K 54,-- €

Kontaktné miesto servisu

-telefén: 0850 003 005 (+4212 326 306 77, +4212 326 306 66) e-mail: helpdesk@ricoh.sk
-nahlasovanie stavov pocitadiel: e-mail: pocitadla@ricoh.sk
-zadkaznicky portél: wsd.ricoh.sk

4. Finan¢né ustanovenia

Fakturacné obdobie: kalenddrny mesiac Splatnost: 14 dni
Elektronickd faktura3 Ano - adresa: ocu.sol@slovanet.sk

Pausal Nie 0,--€

Doplnkové sluzby (pausalne platby) 0,-€

Pausalne platby spolu 0,--€

Vystupov v pausale ¢B 0 FAR 0
Cena za vystup nad pausal* CB 0,0065 FAR 0,011
Cena vystupu nad limitné mesacné zatazenie* CB 0,0065 FAR 0,011

3pokial nestihlasite s platbami pomocou elektronickej faktury, vyberte zo zoznamu moznost ,Nie”

“plati pre predpokladané priemerné pokrytie do 5% (CB vystupy) a do 20% (farebné vystupy). Ak pocet skenov v danom fakturatnom
obdobi prekro¢i celkovy pocet vystupov, poskytovatel je opravneny (ctovat za kazdy sken Ciastku vo vySke 10% z ceny CB vystupu.
Ceny st uvedené v EUR bez DPH

Tato zmluva so vietkymi jej ¢astami v &ldnkoch 1 aZ 4, ako aj V3eobecné podmienky tejto zmluvy a vietky prilohy st
zmluvnymi stranami v plnom rozsahu akceptované. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a V3eobecnymi
podmienkami platia ustanovenia dohodnuté v tejto zmluve. Na d6kaz sihlasu so zmluvoy, t.j. so vietkymi jej st¢astami,
pripojujii opravnené osoby za zmluvné strany svoje vlastnoru¢né podpisy.

Tato zmluvu vyhotovil: Ing. Karel Grabl
Zmluva sa uzatvéra v elektronickej forme podla bodu 7.2. Vieobecnych podmienok: Ano

V Bratislave ..... dnia 27.10.2021 V Soli, dria 28.10.2021

RICOH Slovakia s.r.o. Obec Sol
objednavatel




V$eobecné podmienky servisnej zmluvy

1. Uvodné ustanovenie

1.1. Uzatvorenim tejto zmluvy sa poskytovatel zavézuje udriovat
zariadenie objedndvatela v prevadzkyschopnom stave a dodavat
knemu spotrebny materidl podla dohodnutého rozsahu.
Objedndvatel sa zavézuje hradit poskytovatelovi za dohodnuté
Uplaty.

2. Préva a povinnosti poskytovatela

2.1. Zabezpetit prevédzkyschopnost predmetu zmluvy a doddvat
stanoveny spotrebny materidl pre zariadenia. Dodavky
spotrebného a prevadzkového materidlu mozu byt realizované
kuriérnou sluzbou. O dodanom mnozstve spotrebného materidlu
rozhoduje vzhladom na spotrebu zariadenia poskytovatel.

2.2. Zatat sriedenim poruchy aobnovit prevadzkyschopnost
(vyriedit poruchu) zariadeni v rdmci stanovenych ¢asovych limitov
a pracovnej doby sluzby, potitanych od okamihu preukazatelného
nahldsenia na kontaktné miesto  servisu.  Obnovit
prevadzkyschopnost sa da i provizérnym riesenim, ako moze byt
zapoZi¢anie ndhradného zariadenia podobnych parametrov, pokial
sa vkonkrétnom pripade zmluvné strany nedohodnt inak.
Pracovnou dobou sluzby sa rozumejd pracovné dni (okrem
$tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja) pondelok aZ piatok od
8 do 16 hodin, pokial nie je v servisnych podmienkach uréené inak.
2.3. Poruchy diagnostikovat alebo riesit na dialku odbornym
pracovnikom servisu prenajimatela. To mdZe prebiehat pomocou
nastrojov dialkovej diagnostiky, tam kde je to moZné, s ciefom
urychlit vyrieenie problému, alebo zaistit detailnejsie informécie
o stave zariadenia pred vyslanim pracovnika na miesto.

2.4. V pripade, 7e poskytovatel nebude mdct odstrénit poruchu
zariadenia na mieste, je opravneny zariadenie odviest na dielenski
opravu.

2.5. Predmetom zodpovednosti za chod zariadenia nie st prace IT
technika  poskytovatela, tykajlice sa pocitaovej siete
objedndvatela, svynimkou porich priamo na zariadeni. V3etky
prace IT technika vPC sieti objedndvatela nad rédmec
zodpovednosti poskytovatela budd objednavatelovi (ctované
podla platného cennika servisnych prac a sluzieb poskytovatela.
2.6. Poskytovatel' nezodpovedd za $kodu ani za udly zisk, ktoré
objedndvatelovi alebo jeho prdvnemu ndstupcovi vznikli najma
pdsobenim vy33ej moci, zvySenim prevddzkovych ndkladov,
prerudenim prevéadzky, stratou vykonu zariadenia a dalich
podobnych pricin, ktoré poskytovatel nezavinil.

2.7. Poskytovatel mé prdvo zastavit poskytovanie servisnych
sluzieb a v3etkych sdvisiacich plneni, v pripade, Ze objedndvatel
bude v omeskani s thradou platieb.

3. Prava a povinnosti objednavatela

3.1. Pouzivat zariadenie len vsulade spokynmi vyrobcu alebo
poskytovatela, sktorymi sa oboznamil, vratane dopliovania
a/alebo vymen spotrebného materialu, vopred odsthlaseného
poskytovatelfom, popr. rieSenia problémov podla prirucky alebo
instrukcii prenajimatela. Spotrebny materidl je potrebné vymenit
az po hldseni jeho nedostatku, upozorriovanie na bliZiaci sa
nedostatok nie je dévodom na vymenu. Pokial na zariadeni
vznikne $koda tym, Ze objedndvatel, jeho persondl alebo iné pre
neho konajuce osoby nakladajd so zariadenim v rozpore s tymto
ustanovenim, nesie objedndvatel vsetky naklady na opravu.
Objednévatel nie je opravneny bez sthlasu poskytovatela menit
HW a / alebo SW konfigurdciu zariadenia. Ak by tak urobil, bude to
povaZované za podstatné porusenie zmluvy, ktoré zaklada pravo
poskytovatela od zmluvy odstupit.

3.2. Bezodkladne nahlésit na kontaktné miesto servisu skuto¢nosti,
ako st poruchy, varovné hldsenia na paneli zariadenia a podobne,
ktoré by mohli spdsobit alebo uZ spdsobili obmedzenie
prevadzkyschopnosti zariadenia.

3.3. Pouzivat poskytovatelom doddvany spotrebny materidl len
k prevaddzke zariadenia, na ktoré sa vztahuje tdto zmluva.

Spotrebny materidl je majetkom poskytovatela a v pripade
ukongenia zmluvy bude nevyuZity spotrebny materidl vrateny
poskytovatelovi alebo GEtovany objedndvatelovi. PouZitie
spotrebného materidlu nad rdmec, ktory mohol byt preukazatelne
spotrebovany pri prevédzke zariadenia, je poskytovatel opravneny
vyGetovat objedndvatelovi podla aktudlne platného cennika
poskytovatela.

3.4. UmoZnit poskytovatelovi po dobu platnosti a tcinnosti tejto
zmluvy pristup k predmetu zmluvy v rdmci dohodnutej pracovnej
doby.

3.5. Vopred ozndmit adohodnit s poskytovatelom spdsob
pripadného premiestnenia zariadenia na novl adresu. Néklady
spojené s premiestnenim nesie objedndvatel. V pripade, Ze
premiestnenie realizuje objednavatel, nesie tento i pripadné rizikd
spojené s premiestnenim.

3.6. Na prislusnom doklade (ak je vystaveny) potvrdzovat
poskytovatelovi uskutocnené servisné prace.

3.7. Bezodkladne oznamit poskytovatelovi kazdt skuto¢nost, ktora
by mohla ohrozit jeho schopnost plnit zavdzky z tejto zmluvy
(insolven¢né konanie, konkurz, likvidacia atd').

3.8. Umoinit uskutoénenie odpottu alebo uskutoéiiovat odpocet
dosiahnutého pottu vystupov ku koncu fakturaéného obdobia
dohodnutym spdsobom:

a. automatickym systémom dialkovej diagnostiky a monitoringu
u zariadeni, ktoré toto umozriuju.

b. uréenou osobou objedndvatela vidy do 3. diia nasledujiceho
mesiaca. V pripade, e tento defi nie je diiom pracovnym, tak
nasledujici pracovny defl. Objedndvatel je vtomto pripade
povinny nahldsit meno zakaznika, model zariadenia, sériové ¢islo
zariadenia aaktudlny stav pocitadiel. Tieto informdcie nahldsit
telefonicky alebo e-mailom na kontaktné miesto servisu pre
nahlasovanie stavov potitadiel alebo zépisom do nahlasovacieho
formuldra na zakaznickom portdli. V pripade, Ze tak neucini
v termine, je poskytovatel oprdvneny potet vystupov odhadniit,
alebo  objedndvatela  kontaktovat  (telefonicky/e-mailom)
avyziadat si stav pocitadiel jednotlivych zariadeni. Zmeny
kontaktnych Gdajov je objednavatel povinny bezodkladne hldsit
poskytovatelovi.

4. Fakturacné podmienky a reZim platenia

4.1. Ciastky podla tejto zmluvy budi objednavatelovi fakturované
najneskdr do 10. pracovného dia vmesiaci vidy za
predchddzajlce fakturatné obdobie, sdohodnutou splatnostou
odo dria vystavenia. Diiom uskuto¢nenia zdanitelného plnenia je
posledny deri predchddzajiceho fakturaéného obdobia. Na Gcely
fakturdcie vystupov je rozhodujlci posledny zisteny konecny stav
pocitadla vystupov na zariadeni.

4.2. Pokial bude fakturaénym obdobim len jeho &ast, bude pausal
G¢tovany v zodpovedajlicej pomernej ¢asti.

4.3. K fakturovanym Ciastkam bude G¢tovand sadzba DPH v platnej
vyske.

4.4. Neuhradenie fakturovanych ciastok vlehote splatnosti je
podstatnym poru$enim zmluvy a zakladd pravo poskytovatela od
zmluvy odstipit.

4.5. Objednévatel nie je oprdvneny platby pozastavovat, znizovat
& zapotitavat. Poskytovatel md pravo urcit, ktory splatny zavazok
objednavatela bude uhradeny z doslych platieb.

4.6. Pre pripad oneskorenia s Ghradou platieb sa dojedndva trok
zomeskania vo vyske 0,05 % dlinej Ciastky za kaidy den
oneskorenia.

4.7. Za sluibu aktivneho zistovania stavu pocitadiel, ato
ivpripade nenahldsenia stavu pocitadiel objedndvatelom,
poskytovatel' mdze G¢tovat reZijny poplatok vo vyske 4,-EUR + DPH
za zariadenie. Za spristupnenie  systému automatického
monitorovania zariadeni pre potreby objednavatela, poskytovatel
moZe Uctovat rezijny poplatok vo vyske 1,70 EUR + DPH za
zariadenie.

4.8. Poskytovatel je opravneny upravit vysku zmluvnych cien bez
dohody zmluvnych strdn z dévodu inflacie za podmienok dalej




uvedenych:

a) Inflaciou sa rozumie medzirona inflacia merana vzrastom
Ghrnného indexu spotrebitelskych cien tovarov a sluzieb, ktord
udava kazdym kalenddrnym rokom Statisticky Grad SR za rok
predchédzajuci, vyjadrend v percentach.
b) Vidy od 1. aprila kalendarneho roka dalej do budicnosti je
poskytovatel oprévneny upravit zmluvné ceny z dévodov inflacie,
a to najviac o tolko percent, kolko percent predstavovala infldcia v
roku predchddzajicom, ak tato v prechddzajicom roku presiahla
2% alebo najviac o kumulativnu mieru infldcie (sucet ro¢nych
inflacii za¢inajdci rokom uzavretia zmluvy alebo rokom poslednej
Gpravy cien) ak kumulativna miera infldcie presiahla 3%.
c) Ceny upravené z dévodu inflicie sa povazuju za zmluvné.
d) Ozndmenie o0 zmene cien je vykondvané pisomne.

e) Obdobne je poskytovatel oprdvneny tieZz zmenit cenu papiera v
pripade zmeny ceny komodity na trhu adekvatne podfa zmeny
ceny komodity.

5. Trvanie zmluvy

5.1. Doba trvania zmluvy sa automaticky predlZuje vidy o 12
mesiacov, ato aj opakovane, az do dosiahnutia limitného poctu
vystupov, pokial nie je pisomne jednou zo strdn v lehote 30 dni
pred uplynutim doby trvania ozndmené druhej zmluvnej strane, ze
nemd zaujem na prediZeni. Od datumu prvého automatického
predifenia bude vzhladom na vek zariadeni Gctovany
poskytovatelom objednavatelovi mesacny poplatok (Vitality fee)
vo vyske podla aktudlneho cennika poskytovatela. Vidy od 1.
aprila kalenddrneho roka dalej do budtcnosti je prenajimatel
opravneny upravit zmluvné ceny z dévodov inflacie, a to najviac o
tolko percent, kolko percent predstavovala inflacia v roku
predchédzajicom, ak tdto v prechddzajicom roku presiahla 2%
alebo najviac o kumulativnu mieru infldcie (stcet ro€nych infldci
zatinajlci rokom uzavretia zmluvy alebo rokom poslednej Gpravy
cien) ak kumulativna miera inflacie presiahla 3%.

5.2. Zmluva mdze zaniknut:

a. uplynutim doby trvania zmluvy, pokial' bol v lehote ozndmeny
nezaujem o automatické predizenie.

b. odstipenim jednej zmluvnej strany,

c. dohodou zmluvnych stran.

5.3. Odstlpit moze ktordkolvek zmluvna strana z dévodov podla
tejto zmluvy a dalej z dévodov:

a) pre opakované poruSenie povinnosti druhej zmluvnej
strany,

b) vyhldsenie konkurzu alebo rozhodnutim o povoleni
iného spdsobu rieSenia Upadku voci poskytovatelovi
alebo objednavatelovi,

c) vstupom poskytovatela alebo objedndvatela do
likvidacie,

d) opakovaného prekroCenia limitného mesacného
zataZenia alebo predpokladaného  priemerného
pokrytia.

5.4. Odstupenie je u¢inné diiom jeho pisomného dorucenia druhej
zmluvnej strane. Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze tymto diiom
kon¢i platnost a Gcinnost tejto zmluvy.

6. Ostatné dojednania

6.1. Pripadnd neplatnost niektorého dojednania tejto zmluvy
nemd za nasledok neplatnost celej zmluvy. Zmluvné strany sa
zavizuju nahradit takéto ustanovenia platnym ustanovenim tak,
aby bola zachovani integrita tejto zmluvy a ucel, za ktorym bola
uzatvorena.

6.2. Zmluvné strany sa mdzu dohodndt na instaldcii a pouzivani
systému dialkovej diagnostiky a monitoringu, ¢o je systém,
pomocou ktorého sa dé automaticky monitorovat prevédzka
kanceldrskych  zariadeni (napr. multifunkénych  zariadeni
a tlatiarni) pripojenych k pocitacovej sieti objedndvatela. Utelom
indtaldcie apouZivania takéhoto systému je zefektivnenie
spoluprédce zmluvnych strdn, ato hlavne zautomatizovanim
pravidelnych odpoctov stavu pocitadiel zhotovenych vystupov
adalej vzdialenym pristupom  poskytovatela  k chybovym
hldseniam jednotlivych zariadeni, o umoZni presnejsie
diagnostikovat poruchu. Rozsah pouZitia mdze byt obmedzeny
konkrétnym modelom zariadenia.

6.3 Zmluvné strany sa dohodli, 7e pri poskytovani doddvok
kancelarskeho papiera pre potreby objedndvatela je minimdlne
mnoZstvo na jednu doddvku pre jedno zariadenie 10.000 listov A4
(4 krabice).

6.4 V pripade, Ze v cene vystupu je zahrnutd i doddvka papiera, sa
nadspotreba papiera vyU¢tuje raz za tri mesiace a to ako nasobok
ceny papiera a nadspotreby papiera za toto obdobie.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1.Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi
stranami a G&innost dilom uvedenym v zmluve.

7.2. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdd zo
zmluvnych strén obdrZi po jednom vyhotoveni. Pisomna forma je
zachovand aj vtedy, ked si zmluvné strany navzdjom vymenia
zmluvu v elektronickej podobe s pripojenymi naskenovanymi
podpismi opravnenych zastupcov oboch zmluvnych strén.

7.3. Zmluva mdZe byt menend jedine formou cislovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitelnou st¢astou tejto
zmluvy.

7.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnost sa povaiuje za
doruéenu 5. defi po jej preukdzatelnom odoslani na adresu sidla
druhej zmluvnej strany. Pokial' tento derl pripadne na sobotu,
nedelu, ¢ $tatny sviatok, povaZuje sa za defi doruenia prvy
nasledujuci pracovny deri.

7.5. Obe zmluvné strany povazuju informacie ziskané v stvislosti
s touto zmluvou za obchodné tajomstvo.




